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1. Bevezetés
A fels6oktatasrol szolo 2005. évi CXXXIX. torvény 21. § (6) bekezdése kimondja:

»A felséoktatasi intézmény mindségfejlesztési programot készit. Az intézményi mindségfej-
lesztési programban kell meghatarozni a felsGoktatasi intézmény miikodésének folyamatat,
ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, ellenérzési, mérési, értékelési, fogyasztovédelmi
feladatok végrehajtasat. Az intézményi mindségfejlesztési programban kell szabdlyozni az
oktat6i munka hallgatdi véleményezésének rendjét. A felsdoktatasi intézmény évente attekinti
az intézményi minéségfejlesztési program végrehajtasat, és megallapitasait az intézmény hon-
lapjan, tovabba a helyben szokasos mdédon nyilvanossagra hozza.”

A féiskola a torvényi eldirason tul is felismerte, hogy az intézményi szinvonalat tobbek kdzott
az oktatas min6ségének fejlesztésével lehet biztositani és emelni.

A Kecskeméti Foiskola az MSZ EN I1SO 9001:2001 szabvany szerint kialakitott minéségira-
nyitasi rendszer mikodtetésével valdsitja meg mindségfejlesztési programjat, amelyben meg-
hatarozta a féiskola jovOképéhez illeszkedd, annak elérését tdimogatd mindségfejlesztési tevé-
kenységeket.

A mindségiranyitasi rendszer a szabvanyok értelmében folyamatkozpontu szemléletet és ve-
zetési gyakorlatot, vevokozpontusagot tikkroz. A mindségiranyitasi rendszert a felséoktatasra
agrar ¢és gazdasagtudomanyok képzési teriileten, beleértve az alap- és mesterképzést, a szak-
iranyd tovabbképzést és a fels6foku szakképzést; az idegen nyelvi képzésre és vizsgaztatasra;
valamint az iskolarendszeren kiviili felnéttképzésre terjesztettiik ki és alkalmazzuk.

A Kecskeméti Foiskola az MSZ EN I1SO 9001:2001 szabvany kdvetelményein tal elfogadja és
betartja a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB) és a Feln6ttképzési Akkredi-
talo Testiilet mindségbiztositasi alapelveit is. Kiils6 értékelonek a Det Norske Veritas Ma-
gyarorszag Kft. (DNV) auditalasi tevékenységét, a MAB és a FAT akkreditacids rendszerét,
az OKM, mint a fenntartd képviseldjét tekintjiik.

2. Tervezés, mérés, ellenorzés

Az Intézményfejlesztési tervben megfogalmazott feladatok éves szintre torténd lebontasat a
Fenntartoi megallapodas tartalmazza, melyet figyelembe véve a stratégidk lebontasa alapjan
késziilnek az éves tervek:

— az Oktatasfejlesztési terv (FME-04 eljaras alapjan),

— a Humanpolitikai terv (FME-09 eljaras alapjan),

— a Tudomanyos kutatas-fejlesztési terv (FME-07 eljaras alapjan) és
— aMinbségiigyi terv (FME-01 eljaras alapjan) tartalmazza.

Az aktualis éves szintli tervek jovahagyasa a Szenatus hataskore, értékelése a vezetdségi fe-
lilvizsgéalaton torténik.
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A Kecskeméti Foiskola mindségiranyitasi rendszerének és szabalyozott tevékenységeinek
folyamatos figyelemmel kisérése, mérése ¢€s fejlesztése szabalyozott formaban torténik az
alabbiak szerint:

Teriilet Merési, fejlesztési modszerek
féiskola miikodése —  beszamolo a Fenntartoi megallapodasrol
minéségiranyitasi rendszer —  belsé audit

—  vezetdsegi feliilvizsgalat

—  mindségiigyi mutatok

—  Onértékelés

képzési folyamatok —  nyomonkovetés

—  mindségiigyi mutatok

— adatok statisztikai feldolgozasa (ETR)

—  MAB elvarasok

—  OKM elvardsok

—  értekezletek (intézeti, osszoktatoi, vezetoi, Kari
Tanacsok, Szenatusok, bizottsagi értékelések, stb.)

—  hallgatoi elégedettség mérés

— dolgozoi elégedettség mérés

igérvények a hallgatok felé —  nyomonkévetés
—  mindségiigyi mutatok
i) —  kiértékelés
o -
< képzésen kiviili tevékenység —  nyomonkovetés
E - m{nOfeg?tgyl muytatok
= —  pénziigyi mutatok
e rr . r . . r
o miikddés folyamatai —  nyomonkdvetés
\:>5 —  mindségiligyi mutatok
o —  pénziigyi mutatok
hallgatokkal kapcsolatos oktatason kiviili folya- —  nyomonkovetés
matok —  értekezletek

3. A Kecskeméti Féiskola mindségpolitikaja

A Kecskeméti Féiskola legfobb céljanak tekinti a tevékenységi korébe tartozé feladatok ella-
tasat: a hazai és nemzetk6zi minéségi kovetelményeket egyarant kielégitd szintii, gyakorlat-
orientalt oktatast €s az azt timogatoé tudomanyos kutatast.

Célunk tovabba, hogy a Kecskeméti Foiskola:

a mindségiranyitassal kapcsolatos fenntartdi elvarasoknak megfeleljen,
—  partneri megitélése kedvezo6 legyen,

—  megalapozott j6 hirnevét allandodan dregbitse,

crcr

san erdsithesse,

— hallgatoi révén a kozoktatas, az ipar és a mezdgazdasag, a kozigazgatas, a gazdasagi
szféra ¢és a régid mindségi igényeit maradéktalanul és gazdasagosan kielégitse,

—  hallgat6i Eurdpaban is versenyképes tudast és diplomat szerezhessenek,

— megteremtse a karok kozti hatékony egyiittmiikodést és konszenzust,
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—  munkatarsai szdmara biztos munkahelyet, megfelelé6 munkakornyezetet €s szakmai
fejlodést biztositson,

—  mindség-kulturaja fejlodjék, a mindség iranti elkdtelezettség minden munkatarsunk-
nal belsd késztetéssé, igényességgé formalodjék.

4. A szervezeti egységek funkcionalis kapcsolodasa és feladatkore

{ Rektor }
Féiskolai Min&ségiranyi-
tasi Tanacs "

( N\
Min&ségiranyitasi
vezetd
N Y,

1
4 N
[ Kari minéségiranyitasi } Kari min&ségiranyitasi [ Kari minéségiranyitasi }

megbizott GAMF Kar megbizott KF Kar megbizott TF Kar

| Kari Mindségiranyitasi |

{ Kari Mindségiranyitasi

| Kari MinGségiranyitasi
H am

Bizottsag aes Bizottsag F " Bizottsag

Mindségiranyitasi vezeté hataskore ald tartozik a fdiskolan milkddtetett mindségiranyitasi
rendszer teljes korhi feliigyelete, fenntartasa. A mindségiranyitasi rendszer mitkodésével kap-
csolatos javito intézkedések kezdeményezése, végrehajtasa. Rendelkezik mindazon hataskor-
rel, amely sziikséges ahhoz, hogy a mindségiranyitasi szabvany szerint megkovetelt és a mi-
ndségpolitikai elvarasoknak megfeleld mindségiranyitasi rendszer miikodjon.

a mindségiranyitasi rendszer eljarasokkal szabalyozott miikodésének teljes korii
feliigyelete, az azokban meghatarozott feladatok folyamatos ellatdsa az FME-02
eljaras szerint,

a min6ségiigyi dokumentaciok rendszeres ellenérzése az FME-02 eljaras szerint,

a mindségiranyitasi megbizottak munkéjanak iranyitasa,

a foiskola mindségképességének értékelése, a vezetdség iddszakos tajékoztatasa,

a belsd auditok litemezése, szervezése, a végrehajtas biztositdsa, értékelése vala-
mint a javitd és helyesbitd intézkedések végrehajtatasa, ellendrzése,

a tanusito szervezet altal végzett auditok el6készitése, kozremiikodés a tanusito al-
tal végzett auditokon, az értékelések feldolgozasa,

a vezet6ség altal inditott fejlesztési, hibafeltard intézkedések iranyitasa, végrehaj-
tasa rektori vagy dékani elrendelés alapjan,

a mindségiigyi eljarasokban meghatarozott feladatok elvégzése.
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ximum 10 allando tagbol allhat. EInokét és tagjait az oktatok és kutatok korébdl a rektor bizza
meg. Az elnoki tisztséget a mindségiranyitasi megbizottak éves rotacios rendben, ABC sor-
rendben toltik be.

A Foiskolai Mindségiranyitasi Tanacs tagjai az alabbiak lehetnek:

mindségiranyitasi vezeto

altalanos rektorhelyettes

oktatasi/oktatasi tigyekkel foglalkozo dékanhelyettesek
mindségiranyitasi megbizottak

Gazdasagi-Miszaki Féigazgatdsag megbizottja
Féiskolai Hallgat6i Onkorméanyzat megbizottja

Abban az esetben, ha barmely, karrol delegalt tag tobb funkciot ellatva vesz részt a bizottsag
munkdjaban, akkor az adott kar dékanja javaslatot tehet egy oktatd vagy kutatd tanacsi tagsa-
gara. A Foiskolai Mindségiranyitasi Tanacs intézményi feliigyeletét a rektor latja el.

A Fdiskolai Mindségiranyitasi Tanacs féléves iitemterv szerint dolgozik. Munkéjardl a Szena-
tusnak évente beszamol és 3 évente értékeli a tevékenységét, a megujitd audit elott.

A Foiskolai Mindségiranyitasi Tanacs feladata:

a Mindségiigyi stratégia elokészitése,

a mindségiranyitasi vezetd javaslata alapjan az éves Mindségiigyi terv elokészité-
Se,

az Oktatasfejlesztési, a Humanpolitikai és a Tudomanyos kutatas-fejlesztési straté-
gia véleményezése,

az éves vezetdségi atvizsgalashoz a dokumentacid eldkészitése (a karok mindség-
iranyitasi rendszerének muikodését jellemzé mutatok, dokumentumok, jelentések
Osszerendezése, hianypotlasok kérése a mindségiranyitasi vezetd altal osszeallitott
lista figyelembevételével),

a végrehajtasban, eljarasokban bekovetkezett valtozasok (az FME-02 eljarasban le-
irtak szerint) véleményezése,

a javaslattétel a mindségiranyitasi vezetonek a mindségiigyi szabalyozas dokumen-
taciés anyaganak modositasara. Ha ez egyéb szabalyzok, dokumentumok feliil-
vizsgalatat is megkivanja, akkor a mindségiranyitasi vezetdnek javaslattétellel kell
¢lnie a fotitkar felé.

Kari minéségiranyitasi megbizottat az adott kar dékanja bizza meg. Tevékenységét a fois-
kola mindségiranyitasi rendszerével kell 6sszehangolnia, és rendszeresen beszamol a mind-
ségiranyitasi vezetonek.

Feladata:

a Foiskolai Mindségiranyitasi Tanacs hatarozatainak kari szintii értelmezése, le-
bontasa, a feladatok nyomon kovetése és a megvalositas timogatésa,

a kari folyamatok ismeretében a Fdiskolai Mindségiranyitasi Tanacs munkajaban
valo részvétel.
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Munkajarol a Fdiskolai Mindségiranyitasi Tandcsnak rendszeresen, a Kari Tandcsnak pedig
évente beszamol. EInokét és tagjait az oktatok és kutatok korébol, a Kari Tanacs hatarozata
alapjan a kar dékanja bizza meg. A Kari Tanacs egyetértésével a Hallgatéi Onkormanyzat
képvisel6t delegalhat a bizottsagba. A Kari Mindségiranyitasi Bizottsag tagjai az alabbiak
lehetnek:

— mindségiranyitasi megbizott,

— oktatési/oktatasi ligyekkel foglalkoz6 dékanhelyettes,

— folyamatgazdak,

— adékan altal megbizott személyek.

A Kari Mindségiranyitasi Bizottsag feladata a mindségiranyitasi rendszer mukodtetésével
kapcsolatos operativ feladatok ellatasa, mint:
— amindségligyi mutatok dsszegyljtése, értékelése,
javaslattétel javitd intézkedésekre,
adatszolgaltatas,
— abels6 auditok megszervezésében vald kozremiikodés,
a fenntarto és tantsito auditokon valo kozremiikodés.

Folyamatgazdak az eljarasok és végrehajtasi utasitasok szakmai helyességéért felelds szemé-
lyek. Intézményi szinten a mindségiranyitasi vezeté javaslata alapjan a rektor, kari szinten a
mindségiranyitasi megbizott javaslata alapjan a dékan bizza meg. Feladataikat az FME-02
eljaras tartalmazza.

4.1. A felso vezetés felelossége folyamat eldiré dokumentdcidja

jovokep
Kildetés- Min&ség-
nyilatkozat politika

Intézmeényfejlesztési terv
Stratégiai tervezés
Eves tervezés
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5. A 2008. év értékelése

A Mindségfejlesztési program végrehajtasat a Mindségiranyitasi terv értékelése tartalmazza. A 2008. évi mindségiranyitasi terv
értékelése:

Bevezetés:

A mindségiranyitasi éves terv
- a Kecskeméti Foiskola Mindségpolitikajaban rogzitett céloknak megfelelden elkészitett Mindségirdanyitdsi stratégia lebontasaként, az éves feladatok megha-
tarozasaval, a felel6sok, hataridok és az er6forrasigény megjelolésével késziilt,

- tartalmazza tovabba mindazoknak a feladatoknak a tervezését, amelyeket a minOségiranyitasi rendszer miikddtetéséhez a szabvany eldir.

A Mindségpolitikaban megfogalmazott cél: A Kecskeméti Foiskola a mindségiranyitdssal kapcsolatos fenntartoi elvarasoknak megfeleljen.

MIR stratégia: A Kecskeméti Foiskola feleljen meg a mindségiranyitassal kapcsolatos fenntartoi elvarasoknak

Eves terv megfogalmazasa: A Fenntart6i megallapodas kovetelményeinek teljesitése, a mingségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése a torvényességi és
a miikodési kovetelmények figyelembevételével.

Feladat meghatarozasa fzr{(i)lfgggall; Dokumentuma Egylittmikodok Felelos Hatarido Teljesités

1. Fenntart6i megallapodas ered- MIR Tanécs, fGiskola és

- Al 12 - Jegyz6konyv a karok vezet6i, MIR rektor félévente Terv szerint
ményének értékelése : .
Bizottsagok
2. A Mindségmutatok rendszeré-
nek feliilvizsgalata, az
Intézményfejlsztési tervbdl le- oy . . .
- El6terjesztés MIR Tanécs MIR vezetd 04. 30. Megtortént

bontott Fenntartéi megallapo-
dasnak megfeleléen torténd at-
dolgozasa.
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. . . jegyzokonyvek, | MIR Tanécs, féiskola és doku- Folyamatban, a veze-
3 A, beavra tk’oza,sok hatékonysa - beavatkozasi a karok vezetdi, MIR | rektor, dékanok mentacio téi  feliilvizsgalatra
ganak értékelése o . . . A
matrix Bizottsagok szerint késziil el.
4. Vezetsi feliilvizsgdlat 200.000 Ft Jegyzékonyy | [Oiskola & a karok veze- | o0 04. 17, Megtortént

t6i, MIR Bizottsdgok

7y o e 1

MIR stratégia: Gyakorlatias, miikod6é minéségiranyitasi rendszer.

Eves terv megfogalmazasa: A folyamatleirasok atvizsgalasa, aktualizalasa, bevezetésének elokészitése, bevezetése.

Feladat meghatarozasa Erf)forras- Dokumentuma Egylittmikodok Felelos Hatarido Teljesités
sziikséglet
Audit jegyz6-
1. A folyamatleirasok atvizsgala- i konyvek’, fplya— MIR Blzotts’agok, MIR MIR vezetd 05. 30. Megtortént
sa matgazdak javas- Tanacs
latai
2. A folyamatleirasok az életsze-
riségnek, a torvényességnek C e, Dr. Makai Katalin és a ,, .
megfelelden torténd 4tdolgozi- megbizasi dij El6terjesztés folyamatgazdak MIR vezet6 03. 30. Megtortént
Sa.
3. Az eIfogadott folyamatleirasok i 'MIR”"Fz.l.nacs Folyamatgazdék MIR vezetd 03. 30. 2005,3. 09. 2"4-en elfo-
bevezetése jegyzOkonyve gadasra keriiltek.

A Mindségpolitikaban megfogalmazott cél: A Kecskeméti Féiskola partneri megitélése kedvezo legyen.

MIR stratégia: A hallgatdi elégedettség novelése érdekében a gyenge pontok felmérése és fejlesztése.
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Eves terv megfogalmazasa: A nappali tagozatos hallgaték elégedettség mérése az intézmény miikodésére és az oktatasra vonatkozoan
Feladat meghatarozasa f;&f:g;}; Dokumentuma Egyiittmiikod6k Felelds Hatérido Teljesités
1. A 2007. évben készitett elége- szakértdi véle-
dettségmérés statisztikai érté- | 200.000 Ft mén megbizott szakember | MIR vezetd 04. 30. Megtortént
kelés Y
. L i jegyzokonyvek, | MIR Tanacs, féiskola és
2. ESJZ léesSfLZSl}fztlZsztZ; beavat beavatkozasi a karok vezetdi, MIR | rektor, dékanok 05.30. Folyamatban
& matrix Bizottsag
. . . jegyz6konyvek, | MIR Tanécs, féiskola és doku-
3 A, beav’atlfoza,sok hatékonysa- | _ beavatkozasi a karok vezetdi, MIR | rektor, dékanok mentaciod Folyamatban
anak értékelése y
& matrix Bizottsag szerint

A Mindségpolitikaban megfogalmazott cél : 4 Kecskemeti Fdiskola partneri megitélése kedvezo legyen.

MIR stratégia: Az oktatasi és az oktatast tamogato feladatokhoz kapcsoldddan a munkatarsak véleményének, javaslatainak rendszeres felmérése, és a fejlesztési

folyamatokba torténd beépitése.

Eves terv megfogalmazasa: A dolgozoéi elégedettség kérdéives felmérése

Feladat meghatarozasa Er'(')fo?ras- Dokumentuma Egyiittmiik6dok Felel6s Hatérido Teljesités
szikséglet
1. !\IyomFatot‘E frorrnatumu kérdo- 10 000 Ft Nyom:['a’itott kér- | MIR vezetd alta,1 megbi- MIR vezetd 10 01 Megtortént
ivek biztositasa déivek zott személy
2. Az elektronikus felméréshez a | 100 000 Ft Intraneten 1évo informatikus MIR vezets 10. 01 Megtortént

feltételek biztositasa

szamitogép

kérdéivek
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Elektronikus és
3 A félmere.:s lefolytatdsa (sza}ml- nyomtatott munkatdrsak MIR vezetd 11.10-20. | Megtortént
togépen, intraneten keresztiil) formaban a
kérd6ivek
50 000 Ft o
4, Adatbevitel S74- szamltorge.pes adminisztrativ munkaerd | MIR vezetd 12. 15. Megtortént
a adatbazis
mitogép
> Adatok feldolgozdsa, kirteke- |50 190 py szakertGi véle- | obizott szakember | MIR vezetd 02. 15. Folyamatban
lése mény
. P . jegyz6konyvek, | MIR Tanacs, féiskola és doku-
6 Fej lesztési ’akc1ok kidolgozasa - beavatkozasi a karok vezet6i, MIR | rektor, dékanok mentacio Folyamatban
¢s bevezetése . . , .
matrix Bizottsag szerint
, . . jegyz6konyvek, | MIR Tanécs, féiskola és doku-
7 A, beaV’atk’oza’sok hatékonysa - beavatkozasi a karok vezet6i, MIR | rektor, dékanok mentaciod Késbbb
ganak értékelése o . , .
matrix Bizottsag szerint
Egyéb feladatok
Feladat meghatarozasa Er‘(‘)fm"ras— Dokumentuma Egylittmkodok Felelos Hatarido Teljesités
szikséglet
1. Feliilvizsgalati audit 600 000 Ft Megljit6 audit DNV MIR vezetd 04.21-22. | hataridé szerint
jegyzékoényve
audit titemterv,
2. Belsd audit 600 000 Ft audit jegyz6- belsé auditorok | MIR vezetd utemtery. iy reotsrient
konyvek, eltérés szerint

lapok
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3. Minéségmutatok rendszerének .MIR o utatok a mutatok leirasat tartal-

Lo jegyzéke, MIR . i 2008.  03.

kiterjesztése a tapasztalatok - 1t mazé lapokon megjeldlt rektor Folyamatban
J mutatok leirasa, o 30.
alapjan w1 felelésok
gyljto lapja

6. A 2009. évi minéségcélok

A Mindségfejlesztési programunkat a Mindségiranyitasi terv titemezi. A 2009. évi mindségiranyitasi terv:

Bevezetés:

A mindségiranyitasi éves terv
- a Kecskeméti Foiskola Mindségpolitikajaban rogzitett céloknak megfelelden elkészitett Mindségirdnyitdsi stratégia lebontasaként, az éves feladatok megha-
tarozasaval, a felel6sok, hataridok és az eréforrasigény megjelolésével késziilt,

- tartalmazza tovabba mindazoknak a feladatoknak a tervezését, amelyeket a mindségiranyitasi rendszer mikddtetéséhez a szabvany eldir.

rrrrr

MIR stratégia: A Kecskeméti Fdiskola feleljen meg a minéségiranyitassal kapcsolatos fenntartoi elvarasoknak

Eves terv megfogalmazasa: A Fenntart6i megallapodas kovetelményeinek teljesitése, a minéségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése a torvényességi és
a miikodési kovetelmények figyelembevételével.

Feladat meghatarozasa Er‘(‘)fo?ras- Dokumentuma Egyiittmiik6dok Felel6s Hatérido Teljesités
sziikséglet
1. Fenntart6i megallapodas mind- MIR Tanaécs, foiskola és
ségmutatokat érint6 eredmé- - JegyzOkonyv a karok vezetdi, MIR rektor 2009.04.15.
nyének értékelése Bizottsagok
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MIR Tanacs, foiskola és
2. A MIR feliilvizsgalata - Jegyzokonyv a karok vezet6i, MIR MIR vezetd 2009.12.31
Bizottsagok
. , . jegyz6konyvek, | MIR Tanacs, f6iskola és doku-
3 A, beavra tkroza’sok hatékonysa - beavatkozasi a karok vezetdi, MIR | rektor, dékanok mentacio
ganak értékelése _ . . .
matrix Bizottsagok szerint

-----

MIR stratégia: A Kecskeméti Féiskolan a minéség-kulturajanak fejlesztése, a munkatarsak minéség iranti elkotelezettségének fejlesztése.

Eves terv megfogalmazasa: A mindségiranyitasi rendszer marketingjének fejlesztése.

Feladat meghatérozasa Er6forrés- |5 0 mentuma Egyiittmiikodék Felelés Hataridé Teljesités
sziikséglet
; 5016 i Oktatasi Iroda sltals
1. Az 1r}formac1os rendszer fej i ETR altalanos 2009.12.30.
lesztése dékanok rektorhelyettes
2. A Honlapok fejlesztése 500.000.- Honlap illetékes megbizott rektor 2009.09.30.

A Mindségpolitikaban megfogalmazott cél: A Kecskeméti Foiskola partneri megitélése kedvezd legyen.

MIR stratégia: A hallgatdi elégedettség novelése érdekében a gyenge pontok felmérése €s fejlesztése.

Eves terv megfogalmazasa: A hallgaték elégedettség mérése az intézmény miikodésére és az oktatisra vonatkozéan

Feladat meghatarozasa

Eréforras-
szikséglet

Dokumentuma Egyiittmiik6dok Felel6s Hatarido Teljesités
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1. A 2009. évben készitendd tel-

jes kort elégedettségmérés le- |ETR kérdoiv KFHOK MIR vezetd 2009.02.28.
bonyolitasa

2. A kérddivek feldolgozasa, fej- jegyz6konyvek, | MIR Tanacs, féiskola és
lesztési feladatok, beavatkozas |200.000 Ft beavatkozasi a karok vezet6i, MIR | rektor, dékanok 2009.05.30.
meghatarozasa matrix Bizottsag

. . . jegyz6konyvek, | MIR Tanécs, féiskola és doku-

3 A, beav’a tk’oza’sok hatékonysa - beavatkozasi a karok vezetdi, MIR | rektor, dékanok mentacio

ganak értékelése o . , .
matrix Bizottsag szerint

A Mindségpolitikaban megfogalmazott cél : 4 Kecskeméti Féiskola partneri megitélése kedvezo legyen.

MIR stratégia: Az oktatasi és az oktatast tamogato feladatokhoz kapcsoloddan a munkatarsak véleményének, javaslatainak rendszeres felmérése, és a fejlesztési

folyamatokba torténd beépitése.

Eves terv megfogalmazasa: A dolgozoi elégedettség kérddives felmérése eredményeinek beépitése a feladatokba

Feladat meghatarozasa Erf)fm"ras— Dokumentuma Egyiittmiik6dok Felel6s Hatérido Teljesités
szikséglet
1. Szakért6i vélemény elkészitése Szakért6i jelentés szakértok MIR vezetd 2009.04.20
2. Fejlesztési akciok kidolgozasa 2009.05.30
. , . jegyzokonyvek, | MIR Tanacs, féiskola és doku-
3. A, beaV’a tk’oza’sok hatékonysa - beavatkozasi a karok vezet6i, MIR | rektor, dékanok mentaciod
ganak értékelése o . , .
matrix Bizottsag szerint

Egyéb feladatok
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Feladat meghatarozasa Er‘(‘)fm"ras— Dokumentuma Egylittmiikodok Felelos Hatarido Teljesités
sziikséglet
Wop et ] foiskola és a karok veze-
Vezetdségi feliilvizsgalat 200.000 Ft Jegyzokonyv 6i, MIR Bizottsagok rektor 2009.04. 16.
y ey, s . 2009
Megdjito audit 1500000 Ft | Meguito audit DNV MIR vezetd
jegyzdkonyve 04.22-24
audit iitemterv,
Belsd audit 600 000 Ft audit jegyz6- belsd auditorok | MIR vezetd utemtery
konyvek, eltérés szerint

lapok




